Zentet-X Zrt.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Ajelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezik a Szolgaltaté és a vasarlo
jogairdl és kotelezettségeirdl a www.babypurp.com weboldalon (tovabbiakban: Honlap) elérhetd
webaruhazban valé bongészés és a vasarlds kapesan. A Vasarlé minden informaciét a Szolgaltat6rdl a ,,
Kapcsolat” pontban (11. pont) és az 1. pontban talal. Jelen ASZF szabalyozza a Honlapnak a Honlapon
elérhet6 webaruhazban vasarld, valamint a Honlapra belép6 felhasznald (tovabbiakban: Vasarl6) altali
hasznalatanak feltételeit, a Vasarlonak és Szolgaltaténak a Honlap hasznalataval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit.

Jelen szerz6dés nem kertl iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertil megk&tésre, nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, igy az utdlag nem hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A honlap miikédésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén
Szolgiltaté a jelen ASZF-ben megadott elérhetdségein (Kapesolat pont) Vasarlok rendelkezésére 4ll.

Szolgaltaté magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat. A szerzédés nyelve: magyar.
Vasarlé nem forgalmazhatja a megrendelt termékeket tovabb a Szolgaltaté beleegyezése nélkiil.

Visarlé a Honlap hasznélataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. A jelen ASZF hatalya Szolgaltat6
weblapjan (http://www.babypurp.com/) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. A jelen
szerz6dés hatarozatlan idére j6n 1étre.

Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 és letolthetd a kévetkezé weboldalrél: http://www.babypurp.com/aszf

1. Szolgialtaté adatai:

A Szolgaltaté neve: Zentet-X Zrt.
A Szolgaltatd székhelye: 4225 Debrecen, Bocskai Istvan at 51.

A Szolgaltaté elérhet6sége, az igénybe vevSkkel kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: .......ocvueeieceniecunnee.

Cégjegyzékszama: 09-10-000616
Adészama: 29036332-2-09
Telefonszama: Magyarorszagrol HU: ...

Szamlavezetd bank: Raiffeisen Bank Rt.

2. Alapveté rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiillonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
Torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozottl szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok
kotelezs rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. Jelen ASZF 2021. ...ovvverveenrrrrrronnns napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltaté azok
hatalybalépése el6tt minimum 5 (6t) nappal a weboldalon kézzéteszi. A médositott ASZF-et
annak a hatalybalépését kovetSen leadott megrendelésekre kell alkalmazni. Felhasznalok a
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2.3.

2.4.

3.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

weboldal hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

A Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgaltaté altal tizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen médon olvassa- akkor is, ha nem regisztralt felhasznal6ja a weboldalnak,
az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltat6 fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letSltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil. A Viasarlok azonban
jogosultak a jelen ASZF-et kozvetleniil letSlteni, nyomtatni, elmenteni, ez a jelen ASZF
alapjan a Vasarlok szamara kozvetleniil biztositott.

Megvasarolhaté termékek kére

A termékekre vonatkozéan minden 4r, beleértve az akcids arakat is visszavonasig, vagy a
raktarkészlet kimertlésééig érvényes. Ha mar a Vasarlé megrendelte a terméket, az ar az
adott Vasarld szamara érvényben marad. A megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
el6irt afat és az egyéb kozterheket, azonban nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat. Kilon
csomagolasi dij nem keriil felszamitasra.

A honlapon a Szolgaltat6 részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot
jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett eltérhetnek a val6sagtol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a webshopban megjelen6
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zéség miatt.

Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja a Vasarlokat az
akci6 idGtartamardl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webaruhaz feliletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, paladul a termék kozismert, altalinosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,,0” Ft-os vagy ,,1”
Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron torténd széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elllhat a
vasarlasi szandékatol.

A hibas ar esetén esetben feltind értékaranytalansag all fenn a termék valodi és feltintetett

ara k6zott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Ptk. alapjan a szerz6dés
a felek akaratanak kdlesénds és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kéleséndsen
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3.0.

és egybehangzodan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen
létrejott szerz6déstol, amelybdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/
téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek tekintendd.

Szolaltat6 kizarélag végtelhasznalokat szolgal ki, nagykereskedelemmel nem foglalkozik.

4. A honlapon t6rténd vasarlas menete

4.1.

4.1.1.

4.14.

4.1.5.

Regisztracié /vasarlas

Felhasznal6 a weboldalon torténd vasatldsaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és
a weboldalon kdzzétett tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezeléshez
hozzajarul.

Vasarlénak ugyanezen a regisztracios Grlap feltleten lehet6sége van arra is, hogy ,,Szeretnék
értesitést kapni az Gjdonsagokrol” széveg elbtti jelolénégyzet kipipalasaval feliratkozzon a
Szolgaltato hirlevelére.

A regisztraciot kovetSen a Szolgaltat6 azonnal killd egy visszaigazold e-mailt a regisztracid
megtorténtérdl, és annak igazolasarol.

A regisztraciot kovetSen, bejelentkezés utin van lehet6sége a Vasarlonak a ,,Személyes
adatok” adatlapon a regisztracié soran megadott adatok médositasara, valamint a szallitasi
cim megadasara.

Felhasznal6 a vasarlas/regisztracidja soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A vasatlds/
regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kéthetd adatok esetén a létrejévé
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltat6 kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatdsait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl eredé karokért, ha Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelen szamara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbol
hozzaférhetévé valik.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

A Vasarld a i, e-mail cimére kildott elektronikus tizenettel torélheti
regisztraciojat. Az Uzenet megérkezését kdvetSen Szolgaltatd torli a regisztraciot. A
regisztracié torlésével a Vasarld adatai a rendszerbdl is térlésre keriilnek, az ezt megel6z6
vasarlasokkal kapcsolatos adatokat és dokumentumokat azonban a Szolgaltaté megorzi.

Rendelés menete

Felhasznalo a regisztraciéjat kovetSen bejelentkezik a webshopba, vagy regisztracié nélkdil is
megkezdheti a vasarlast.

Az adasvételi szerz6dés az Elado és a Vevo kozott a megrendelésnek az Eladé altal e-mail-
ben kiildétt megerdsités (visszaigazolas) alapjan jon létre. Az Eladé a Vevé megrendelésének
megérkezését elektronikus uton haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés elkiildését6l
szamitott 48 6ran belil visszaigazolja. A hétvégén vagy tinnepnapon leadott megrendelések
az ezt kovetd elsé munkanapon keriilnek feldolgozasra.

Amennyiben a 4.2.2. pont szerinti visszaigazolas a Vevé megrendelésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggs elvarhat6 hataridén belil, de legkésGbb 48 6ran beliil
a Vev6hoz nem érkezik meg, Vevé az ajanlati kétottség alol mentestil. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintend$ az Eladohoz, illetve a Vev6hoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhet6vé valik. Eladé nem felel, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg hatdridében, mert a Vevé hibas e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy
a sajat fidkjaban fellépé technikai probléma miatt nem tud e-mailt fogadni.

Az Eladé jogosult az egész megrendelést vagy annak részét torolni, ha a készletek id6kdzbeni
cladisa miatt az Eladé nem tudja a megrendelést ezen ASZF éltal meghatarozott szallitasi
id6n beldl teljesiteni a Vevének. Ebben az esetben az Eladé kételes a Vevét tajékoztatni. Ha
a Vevé a vételarat vagy annak részét mar megfizette, a vételar megfelel része visszafizetésre
keriil 15 napon beldl.

Az Eladé jogosult az egész megrendelést vagy annak részét t6rdlni, ha a készletek id6kozbeni
eladasa miatt az Elad6 nem tudja a megrendelést ezen ASZF altal meghatarozott szallitasi
id6n belill teljesiteni a Vevonek. Ebben az esetben az Eladé koteles a Vevét tdjékoztatni. Ha
a Vevé a vételarat vagy annak részét mar megfizette, a vételar megfelel része visszafizetésre
kertl 15 napon belil.

A Vev6 a megrendelése leadasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt termékeket
és az esetlegesen felmeriils szallitasi koltséget bankkartyas vagy a PayPal illetve Stripe online
fizetési feliiletén bonyolitott elére fizetéssel, vagy utinvétes rendelés esetén a
futarszolgalatnak készpénzben megfizeti, valamint a termékeket atveszi. Amennyiben a Vevé
e kotelezettségét részben vagy egészben megsérti, az Eladd jogosult a Vevé tovabbi
megrendeléseinek teljesitését megtagadni. Az Eladé ezekben az esetekben ugy is donthet,
hogy ilyen esetekben kizarélag a Vevd bankkartyas megrendeléseit teljesiti.
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t.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.12.1.
4.2.12.1.

4.2.12.1.

4.2.12.1.

A Vev6 elfogadja, hogy a termék értékesitése az altalanos forgalmi adé szempontjabdl azon a
napon mindsil teljesitettnek, amikor a csomagot az Eladé a futarcégnek kézbesitésre atadja.

Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben a Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne a kosarba helyezni, kivalasztja

a ,,tovabb vasarolok” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a
megvasarolni kivant termékeket. A ,,t61lés-X” ikonra kattintva térélheti a kosar tartalmat.
Véglegesitéshez a ,,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint a Felhasznalo.

A Webéruhizban 18 éven aluli személy nem vasarolhat. A vasarlé az ASZF elfogadasaval
nyilatkozik arrél, hogy elmalt 18 éves.

Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitds/fizetési médot, melynek tipusai a
kévetkezSk:

Fizetési modok:

1. A webaruhazban feltintetett arak az aru megrendelésének id6pontjaban aktudlis
babypurp arak, forintban értend6k és az afat tartalmazzak. Az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk. A vasarlds nincs minimum Gsszeghatarhoz kotve.

2. A babypurp webaruhazbol Magyarorszagra torténé szallitassal rendelhetsz. Az arak nem
tartalmazzak a hazhozszallitas koltségét.

A szallitasidij ....... Ft vasarlasi Osszegig ...... Ft, ool Ft-tol a szallitas ingyenes.

3. A babypurp.com webdruhdzban a fizetés médja a kovetkezd:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keriil kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végdsszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. A cimzett bankkartyaval is
kiegyenlitheti az utanvét Gsszeget a futarnal levé mobilterminalon, amelyrél bizonylatot
kap. A fizetés a kbvetkez6 bankkartyaval teljesithets: MasterCard, Maestro, Visa,
American Express.
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Online bankkartyaval: Felhasznalonak lehetGsége van a rendelés 6sszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltat6 altal igénybe vett pénzligyi szolgaltat6 biztonsagos
fizetési rendszerén keresztil.

Bankkartyaval tortén fizetéshez az alabbi adatokra lesz sziiksége:

(1) kartyaszam (a kartya elSlapjan szerepld, 13-19 jegyli szam)

(2) lejarati ddtum (a kartya el6lapjan dombornyomassal vagy nyomtatdssal szerepld, hh/
é¢é formatumu szam)

(3) érvényesitési kod (a kartya hatlapjan az ala iras panelen talalhaté szamsor utolsé
harom jegye) (CVV2, vagy CVC2).

Ahhoz, hogy a kartyas vasarlas sikeres legyen a kdvetkez&kre figyeljen:

- csak a fenti kartyatipusokkal probaljon fizetni
- a szamlajan legyen mindig megfelel6 fedezet
- pontosan adja meg a kartyaadatokat

- figyeljen arra, hogy kartyaja ne legyen lejarva

5. Szallitds menete:

5.1. A megvasarolt terméket az Eladé GLS futarszolgalattal juttatja el a Vev8hoz. A fuvarozé cég
a kiilldemény nyomkd&vetésérdl és a kézbesités id6pontjardl kdzvetlenill a Vasarlonak e-mailt
kild. Az e-mailben feltintetett linken a kiszallitas id6pontja megvaltoztathatd, ha a megadott
datum nem megfeleld.

5.2. A kiszallitott csomagot a futarcég a szallitasi cimen adja at a cimzettnek, vagy mas nagykoru,
Onmagat igazolvannyal igazolni tudé személynek. Kérjiik, hogy a szallitasi cimet részletesen
(emelet, ajt6 megadasaval) toltse ki.

5.3. Kérjik, hogy atvétel el6tt vizsgalja meg a killdemény csomagolasat, és csak akkor vegye at, ha
sértetlen! A szamlat e-mailben kapja meg a Vevé az Eladotol.

5.4. Az aru atvevdje koteles a killdeményt a fuvarozo jelenlétében megvizsgalni, és nyilvanvalo, a
kildemény kiilsé csomagolasan észlelt, felismerhets karok esetén felbontani, és a
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felismerhet$ hidnyossagokrol vagy egyéb karokrdl a fuvarozéval kzosen a sériilés jellegét,
mértékét, feltehet6 okat, valamint, a kar részletes leirasat tartalmazé jegyz6konyvet felvenni,
tovabba a sériilést és a kart a fuvarozénak és a Szolgaltaténak haladéktalanul bejelenteni.
Amennyiben a futarszolgalat szolgaltatasaval kapcsolatban barmilyen kérdése, észrevétele,
megjegyzése lenne, kérjik, irjon e-mailt, vagy hivja tgyfélszolgalatunkat.

6. A szerz6déstdl valo elallas joga

6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.4.

6.5.

Ha a vasarl6 valamilyen okbdl nem elégedett a babypurp.com webdruhazban vasarolt
termékekkel, a fogyaszté és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20.§ szerint a termék atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon beltl indoklas nélkil elallhat a szerz6déstdl. Az elallasi jogrol szolo részletes
tajékoztatot és az elallasi jog gyakorlasara szolgalé nyilatkozat mintat a honlapon
folyamatosan kézzétessziik.

A szerz6déstdl vald elallas esetén Vevd koteles az érintett terméket tizennégy napon beltil
visszajuttatni az Elad6nak, mégpedig teljes egészében, eredeti allapotban, minden
dokumentummal ill. dokumenticiéval, amely a Vevinek atadasra kerilt. A terméket az eredeti
allapotban, cimkékkel, kirosodas és hasznalatra utalo jelek nélkil kell visszajuttatni. A
fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szitkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbdl eredé értékesékkenését felel.

A Vev6 felel a termék jellegének, tulajdonsigainak és mikodésének megallapitisahoz
szitkséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredé értékesokkenésért. Elallasi jog
gyakorlasa esetén — tehat ha nem a termék hibajabol ered6 igényt érvényesitenek — egy olyan
esetben, ha példaul ..., , akkor nem all médunkban a teljes
vételarat visszafizetni. Ilyen esetekben csak az értékcsokkenés levonasa utan fennmaradé
Osszeget tudjuk visszafizetni. Az elallasi jog nem gyakorolhato:

olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az
atadast kovetS felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Szerz6déstdl vald elallas esetén az Eladd koteles legkésGbb az elallast kévetd tizennégy napon
belill visszautalni a kifizetett Gsszeget a Vevének.

Az aru visszaszolgaltatisaval kapcsolatban felmertils koltségek a Vevét terhelik. Ha ezen
ASZF mashogy nem rendelkezik, a Vevét ezen felill egyéb koltség nem terheli.

7. Jotallas, szavatossag

7.1.

Hibas teljesités:

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatis a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kévetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozas kozottl szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseitSl a fogyasztd hatranyara tér el.
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7.2. Kellékszavatossag:

7.2.1. A Vasarl6 a Zentet-X Zrt. hibas teljesitése esetén a Zentet-X Zrt-vel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint. A kellékszavatossag nem
vonatkozik olyan hibakra, hidnyossagokra, és a termék karosodasara, amely a termék
elhasznal6édasabol fakadnak, vagy a termék Vevé altali helytelen hasznalatabdl vagy helytelen
kezelésébdl fakadnak.

7.2.2.  Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasar-valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

7.2.2.1.

7.2.2.2.

7.2.2.3.

7.2.2.4.
7.2.2.5.

Kérhet kijavitast vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarlé dltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, agy
igényelheti az ellenszolgaltatis aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Visatl6 is kijavittathatja vagy-végsé soron-a szerz6déstdl elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
a Vasarl6 fizeti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas okot adott.

A Visarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6z6lni. Ugyanakkor felhivijuk a
Visarlok figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog eseténaz a hatridé
legfeljebb egy év.

A Viasarl6 a Zentet-X Zrt-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Zentet-X
Zrt-t6l vasarolta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban a Vasarld
kételes bizonyitani, az a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

8. Termékszavatossag

8.1. Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Vasarlo-valasztasa szerint- a 7. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2. Termékszavatossagi igényét a Vasarlo6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.3. A termék akkor hibas, ha az ne felel meg a forgalomba hozatalkor hatalyos minéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.4. Termékszavatossagi igényét a Vasarl6 a termék gyarté forgalomba hozatalatdl szamitott két

éven beltl érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti.
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8.5. Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak
kell bizonyitania.

8.6. A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

8.6.1. A terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

8.6.2. A hiba a tudomany és a technika allisa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

8.6.3. A termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

8.7. A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.8. Felhivjuk Vasarléink figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredménye érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo termékszavatossagi igényét a gyartoval szemben
érvényesitheti.

9. Jotallas

9.1. Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kételezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. sz. mellékletben felsorolt termékek vonatkozasaban, hibas teljesités esetén
a Zenetet-X Zrt. jotallasra koteles.

9.2. A jotallasi igénye alapjan a Vasarlo-valasztasa szerint- az alabbi igényekkel élhet:

9.2.1.  Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlo altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mér igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas koltségére a
Visatl6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy-végsé esetben- a szerz6déstdl elallhat.

9.2.2.  Valasztott jogardl egy masikra attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevé viseli, kivéve, ha
az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas okot adott.

9.2.3.  Vasarl6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a Vasarlok
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridén tal jotallasi
jogait mar nem érvényesitheti.

9.2.4.  Vasarlé a Zenetet-X Zrt-vel szemben érvényesitheti jotallasi igényét.

9.2.5. A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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9.2.6.

9.2.7.

Felhivom a Vasarlok figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a 7. 2. és 8. pontban
meghatirozott jogosultsagoktdl fliggetlentil megilletik.

Tajékoztatjuk, hogy a Zentet-X Zrt. nem all a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédex hatalya alatt.

10. Adatvédelem

10.1.1.

Az adatvédelmi tajékoztatoja itt talalhato.

11. Panaszkezelés rendje

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.4.1.

11.5.

11.6.

Célunk, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsink. Amennyiben a felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy postai levél utjan kozolheti.

Szolgaltaté a panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat biztositja a vasarlonak a megkeresésé modjatél
fiiggben postai vagy elektronikus médon.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t
évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hat6sagi vagy békéltetd
testlilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A fogyasztovédelmi hat6sag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
koézigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhet&ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja: https://www.bekeltetes.hu/index.phprid=testuletek.

A békéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztél jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltets testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltaté kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.
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11.7.

11.8.

Szolgaltatot a békéltets testilleti eljarasban egytttmkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a vélasziratat megkiildeni a békéltets testiilet szamara és a meghallgatison
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyiittmtkodési kotelezettsége a
fogyaszté igényének megfelel6 rasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltet testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetSsége van birdsighoz
fordulni.

12. Vegyes rendelkezések

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kézremikodot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, Ggy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

Amennyiben Szolgiltat6 az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a
Szolgiltat6 egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az
adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

Szolgaltat6 és Felhasznalé vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté Zentet-X -Zrt. Webshop nevi webshopja Magyarorszagon
muikodik, weboldal szerkesztését, karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl
is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a
Szolgaltaté viszonylataban az iranyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerz&désbél ered6 vitas
tgyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes.

Ezen ASZF rendelkezései 2021. .ouunmrvrernnn, t6l érvényesek. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre a magyar jog az iranyado.
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